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Canoas / RS - 05 de marco de 2024



TRANSPARENCIA DR MIGRAGAO

e Novo endereco de acesso:
o nfse.canoas.rs.gov.br
o Migracdo completa de todas as informacgdes;
o Sistema atual ficara disponivel até as 20h do dia 08/03:

e A previsao para o novo sistema entrar no ar é 10/03 as 23:59h.
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EMISSAO DURANTE PERIODO TRANSITORIO

e As emissdes que nao puderem ser realizadas durante o periodo de migragao poderao ser
executadas quando o novo sistema estiver operacional.
o Liberagédo da ordem cronoldgica:
s Emissdo online via navegador ou aplicativo: Até 13/03;
s Emissdo via Web Service / XML: Durante toda competéncia de margo/2024.
o ApOs os periodos supracitados, se alguma nota for emitida com uma respectiva data,

nenhuma nota de data anterior sera aceita.
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ACESSO A0 SISTEMA

e Login com e-CNPJ ou e-CPF (sem necessidade de cadastro prévio)
e Login com GovBr
e Login com usuario e senha
o Criagcao de nova senha ¢ validada pelo e-mail de cadastro:
m E-mail deve estar atualizado até dia 08/03 no atual NFSe;
m Alteracdes de e-mail no atual NFS-e devem ser solicitadas em

Perfil - Alterar Cadastro (Nova Solicitacao).
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AGESSO POR TERCEIROS

e Contador vinculado:

o Apbs acessar o Sistema Atual, devera acessar Perfil - Usuarios Autorizados, e
adicionar o CNPJ/CPF do contador marcando a op¢ao “Contabilidade” para migrar
com o vinculo;

o O contador pode receber o XML das notas emitidas;

o No novo Portal, acessar o Cadastro -> Contador Responsavel e vincular o contador;

e Outros usuarios autorizados:

o se desejar restringir o acesso do usuario para o sistema, deve emitir Procuragao

Eletrénica
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NOVIDADES DO NOVO SISTEMA NFS-e

q " Experiéncia

Carta de Correcao
Emissao de NFS-e para meses ja encerrados, através
da NFS-e de Autorregularizacéo

e Encerramento automatico do Imposto Préprio para
contribuintes do Regime Geral

e Desnecessario qualquer tipo de encerramento do Imposto Préprio para
contribuintes Optantes pelo Simples Nacional

e Novo webservice que permite aos sistemas proprios consultar previamente
se a NFS-e a ser emitida deve ou nao aplicar retencao para determinado
tomador

e Suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Adesao automatica para novos CNPJs prestadores de servico

e Novas tecnologias
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NOVIDADES NA GESTAO DAS NOTAS FISCAIS DE SERVIGOS

e (Carta de Correcao Eletrénica

e Substituicao de nota ja emitida

e Emissao de notas de autorregularizagcao

e Emissao por aplicativo movel (celular) com impressao em

impressora térmica via bluetooth
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CARTA DE CORREGAO ELETRONICA

e Possibilidade de correcao eletronica de determinados campos da NFS-e
o Erros formais como e-mail, telefone, dados do endereco, descricdo dos
servigcos (sem alterar o cédigo de atividade), dentre outros
e Nao pode utilizar para alterar variaveis usadas para a apuracao do imposto
e Carta de Correcdo fica anexada e referenciada eletronicamente na NFS-e
objeto de correcao

e Possivel por até 6 meses a contar da emissao da nota a ser corrigida
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SUBSTITUIGAO DE NFS-E

e Substituicao

o Quando nao cabe Carta de Corregao

O

Enviado e-mail automaticamente para tomador
e Data
e Informacgdo de que a NFS-e foi substituida
e Link para acesso a nova NFS-e substituta
Apuracao de ISSQN

e (Guia com a diferenca

O

O

Possivel até o dia 20 do més subsequente a emissao

O

Série “SUB” com numeracao propria
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NFS-E DE AUTORREGULARIZAGAO

e Quando o més ja estiver encerrado

e Gera guia individual para recolher o ISSQN
(contribuintes do Regime Geral)

e Com acréscimos legais

e Permitido pelo prazo decadencial: até 5 anos apds o primeiro dia do
ano seguinte a emissao

e Série “AR” com numeracgao propria
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CANGELAMENTO DA NFS-E

e Quando o servico nao for prestado
e NFS-e com erro nao corrigivel nem substituivel
e Permitido no sistema até dia 20 do més seguinte ou por processo até 90
dias
o Se nao houver encerramento, o contribuinte pode realizar a operagao

imediatamente;

o Se houver encerramento, através de Processo Eletronico.
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e Total mobilidade

e Facilita a vida da empresa

e Facilidade no envio do documento eletronico
(WhatsApp, Telegram, SMS e etc)

e Sincroniza as notas fiscais emitidas quando
conectado a internet

e Permite impresséao através de Impressora
Térmica Bluetooth

e Necessaria instalagdo de um novo aplicativo ja disponivel
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CANAIS DE ATENDIMENTO - INFISC

e Suporte - 24 horas por dia, 7 dias por semana: (51) 98924-9631
e Horario Comercial:
o Chat integrado dentro do sistema
o Whatsapp: (51) 98924-9631
o E-mail: suporte@infisc.com.br
o Telefones:
m (51) 3541-8054
m (51)3542-1395
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GRAVAGAO DO EVENTO DE LANGAMENTO

e Slides e Gravacao estarao disponiveis no novo Portal da
NFS-e:
o nfse.canoas.rs.gov.br, na secao “Manuais”.
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NOTIFICAGAO DE DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA

e Enviar e-mail para suporte@infisc.com.br
o Assunto: Canoas - Aviso de disponibilizacao
o Colocar no corpo do e-mail os contatos desejados para ser
comunicado da disponibilizacdo do sistema. Ex: WhatsApp, Nr° de

telefone para ligacao, e-mail e etc.
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CADASTRO DE PERGUNTAS NO GOOGLE MEETING

Escreva sua pergunta/Duvida
no campo designado e
quando terminar clique em
“‘Postar”

1. No menu inferior,
encontre este icone 3-
abaixo e clique para
abrir as opcdes & Enquetes

Vocé pode conferir rapidamente a opinido do
seu publico
o) Gravagao

Grave reunides para visualizagdo on demand ‘

« Lousa interativa

Aqui vocé pode criar e debater ideias de
forma colaborativa

0/300

Perguntas e respostas

Todos podem fazer perguntas com facilidade

Seu nome e a pergunta serdo registrados

2 C||que na opgéo “PerguntaS e Solastematicas Postar como pergunta anénima ‘
|

e I’eSpostaS” e Dividir a reunido em grupos

s Cancelar
a Transcrigoes

Crie um documento com a conversa para ler
mais tarde
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APRESENTAGAO DO
TRANSFORMAGAO DIGITAL PARA GESTAO PUBLICA SISTEMA




